
宁德市亿熥科技有限公司消费者权益保障措施说明

感谢您选择宁德市亿熥科技有限公司。我们始终认为，消费者的安心与满意是服务的起点，也是终点。为切实保障您的

合法权益，为您提供透明、公正、高效的骑行体验，我们特制定并公示以下消费者权益保障措施。

一、知情权与选择权保障

车辆信息真实透明

平台展示的每一辆高档机车，均如实标注车型配置、车龄、里程数、维保记录及实拍图片。杜绝虚假宣传、隐瞒车况，

确保您在选车时掌握充分信息，自主做出选择。

费用明细清晰可查

租车价格、押金标准、保险覆盖范围、超时费用、事故责任划分等全部费用科目，均在下单前以书面形式明确告知。无

隐形消费，无强制附加项目，让每一分钱都花得明白。

二、公平交易权保障

信用免押，降低资金占用

符合条件的用户可享受信用免押金租车服务，无需以现金形式冻结大额押金，减轻您的资金压力，让租赁更便捷。

标准化电子合同

每一笔订单均签署标准化电子租赁合同，条款公平、权责对等。合同内容不设置不合理免责条款或加重消费者责任的格

式条款，充分保障您的契约自由。

明码标价，杜绝价格欺诈

所有服务项目及对应的收费标准均在平台页面及门店醒目位置公示。优惠活动规则详尽说明，不利用虚假或引人误解的

价格手段误导消费者。

三、人身及财产安全保障

车辆安全检测与维护

所有上线车辆在每次出租前均经过多维度安全检测（含刹车系统、轮胎磨损度、灯光信号、油电系统等），确保交付给

您的车辆机械状态良好、安全合规。

骑前免费安全培训



首次租借高档机车的用户，可享 5 分钟一对一安全驾驶指导（支持线上视频或线下门店两种方式）。培训内容涵盖车辆

操作要领、景区路况特点、应急避险技巧，帮助您在上路前建立基本的安全驾驶能力。

全国景区 7×24 小时道路救援

在全国景区范围内，我们提供全天候道路救援保障。遇故障、事故、爆胎等突发状况时：

电话呼叫后，救援力量 30 分钟内到达现场（核心景区压缩至 15 分钟）；

救援方案包括现场抢修、拖车运送及替代车安排，确保不因车辆问题滞留途中。

四、事故与纠纷处理保障

事故关怀·全程代办

骑行中若发生事故，亿熥专属管家将第一时间到场，协助您完成以下事项：

配合警方报警及事故定责；

同步进行保险报案及跟进理赔流程；

协调车辆定损及维修安排；

如需继续行程，提供替代车辆或返程交通方案。

您只需专注于自身安全与健康，其余手续由我们代办。

维修费用先行垫付

对于保险责任范围内的事故，平台先行垫付维修费用，您无需现场垫付资金，避免因资金压力影响后续行程安排。

非用户责任零赔付

取车与还车均采用“360 度视频验车+AI 损伤比对系统”，全程影像留痕，数据可追溯。经系统比对确认不属于用户责

任的车损，用户承担零赔付，杜绝“责任不清、定损不明”的争议纠纷。

争议快速处理通道

发生消费争议时，您可通过专属客服热线 15259088742 直达高级客服。我们承诺 30 分钟内给出解决方案，实行“首

问负责制”——谁接听、谁跟进、谁解决，不转接、不推诿、不拖延。

平台兜底赔付与协助追偿责任

为进一步强化对消费者权益的保障，消除您在事故及纠纷处理中的后顾之忧，平台就兜底赔付与协助追偿责任，作出如

下明确承诺与补充说明：



先行垫付，兜底保障：在保险责任范围内或事故责任清晰但第三方（含肇事方、保险公司等）理赔流程尚未完结的情况

下，为确保您的行程不受资金压力影响，平台将无条件先行垫付车辆维修费用、人身救治费用等必要款项，不因外部赔

付程序的迟延而影响对您的及时救助与补偿。您无需因等待保险定损或责任认定结论而垫付任何资金。

非用户责任，平台全额承担：经系统及行程数据综合判定，若车损或事故责任不在您（用户），平台将全额承担车辆维

修、贬值损失及事故处理所产生的直接费用，您对此类费用承担零赔付责任。

代为追偿，全程协助：对于应由第三方（包括肇事方、保险公司等）承担赔偿责任的案件，平台在完成对您的先行赔付

后，将主动启动代为追偿程序。平台法务及专属管家将全程协助您完成证据固定、责任认定、保险理赔及法律诉讼等必

要流程，不以任何形式将追偿难度或成本转嫁给您，确保您无需投入额外精力参与复杂的追偿事务。

争议情形下的兜底处理：对于责任暂未清晰或存在争议的特殊案件，平台将启动“争议快速处理通道”进行研判。在 30

分钟内给出解决方案的基础上，若 24 小时内无法确认为用户责任，平台将先行按照“非用户责任”标准执行兜底赔付，

再行向相关方主张权利，坚决不让您在责任厘清过程中承担不确定风险。

五、个人信息保护保障

隐私数据严格保密

您在租车过程中提供的身份信息、驾驶证信息、联系方式及行程数据，仅用于订单履约及安全保障之必需用途。未经您

的明确授权，不向任何第三方披露或用于营销目的。

六、售后服务保障

专属客服，快速响应

设立独立售后热线 15259088742，工作日及非工作日均保持畅通。任何关于订单、车况、费用、保险的疑问，均可随

时致电，享受高级客服一对一服务。

满意度回访与投诉渠道

每次还车后，我们将通过系统或人工方式进行满意度回访，主动听取您的意见与建议。同时，书面投诉渠道在门店及电

子协议中均予以明示，确保您的诉求有处可诉、有诉必应。

附则

本保障措施自发布之日起生效，适用于所有通过亿熥平台完成的租车订单。我们将持续优化服务标准，以实际行动维护

您的每一项合法权益。

亿熥，不仅是租车——更是您骑行路上不动声色的底气。

宁德市亿熥科技有限公司
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